
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                                             



 
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) (ต่่ากว่า 85 คะแนน) 

ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

O 35 รายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าป ี

0 มหาวิทยาลัยน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์แล้ว
พบว่า มหาวิทยาลัย ควรมี
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ในทุกกิจกรรมและแสดงให้
เห็นโดยง่ายและชัดเจน 

   ประชุมชี้แจงให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ
วิเคราะหป์ัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะและรายงานให้
มหาวิทยาลยัทราบ 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพ และ
ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

ให้หัวหนา้ส่วนงาน
ด าเนินการท ารายงาน

โครร/กิจกรรมที่
จัดท าเพื่อจัดการ

ความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

ต่อผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบด ี

ด าเนินการแจ้งให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
รายงานโครงการ/กิจกรรมท่ี
จัดท าเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ โดยให้วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ในโครงการเพื่อให้ความ
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานสามารถน าผลการ
วิเคราะหป์ัญหา อุปสรรค 
มาปรับปรุงเพื่อเกิดความ
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
และสามารถก าหนด
แนวทางในการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด่าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประจ่าปี 2566 



2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้นส่าหรับการประเมินการรับรู้ของผุ้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) (ต่่ากว่าร้อยละ 8๐ คะแนน) 
ข้อค่าถาม ผลการ

ประเมิน 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ มาตรการหรือกจิกรรมที่

ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ i1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 
 

83.73 มหาวิทยาลยัฯ มีขั้นตอนใน
การส่งเสริมดังนี้ 
   ๑. ให้หน่วยงานท่ี
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การให้บริการโดยชดัเจนท้ัง
ในระบบสารสนเทศและ
หน้าหน่วยงานที่ให้บริการ 
   ๒. ให้หน่วยงานท่ี
ให้บริการจดัให้มีการ
ประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ 

ให้หน่วยงานท่ีให้บริการแก่
บุคคลภายนอกจัดท าคูม่ือ
แสดงขั้นตอนและระยะเวลา
ในการให้บริการโดยชัดเจนทั้ง
ในระบบสารสนเทศและหน้า
หน่วยงานท่ีให้บริการ 

ทุกหน่วยงานท่ีมี
การให้บริการ 

ให้หน่วยงานรายงาน
ผลการจัดท าคู่มือการ
ให้บริการต่อ
ผู้อ านวยการส านักงาน
เป็นรายปี 

หน่วยงานท่ีให้บริการแก่
บุคคลภายนอกแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ให้บริการชัดเจน เป็นไปตาม
ขั้นตอน และรวดเร็วมากยิ่ง
ขั้น และมีการน าผลการ
วิเคราะห์การประเมินความ
พึ่งพอใจมาปรับปรุงการ
ให้บริการเพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานมากยิ่งข้ัน 
    

การให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว ถูกต้อง 
ชัดเจน ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ส่งผลให้การ
บริการมีประสิทธิภาพ และ
เกิดความพึ่งพอใจต่อ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  

ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

62.75 มหาวิทยาลยัฯ มีขั้นตอนใน
การส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของบุคคลากรใน
กระบวนการงบประมาณ 
โดยมหาวิทยาลยัจัดให้มี
การประชุมชี้แจงเพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกคน
รับทราบ 
 
 

ประชุมชี้แจงเพ่ือเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน      
ทุกคนรับทราบ 

บุคลากรทุกคน ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
ด าเนินการแจ้ง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ ในท่ี
ประชุมประจ าเดือน  

ด าเนินการแล้วแจ้งแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
มหาวิทยาลยัโดยารเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผ่านทาง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและ
ประชาสมัพันธ์ไปยัง
หน่วยงานทุกหน่วยงานให้
รับทราบ 

บุคลากรทราบแผนปฏิบัติ
การและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ และมสี่วน
ร่วมในการก ากับตดิตาม         
ให้สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนฯ ท่ีก าหนดไว ้



ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมี
ความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

68.47 มหาวิทยาลยั ฯ มีขั้นตอน
ในการด าเนินการดังนี ้
  1. ก าหนดแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจนในการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาต
เพื่อยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พร้อมทั้งจัดท า
เป็นข้อความประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั  
 

มหาวิทยาลยั ฯ จัดท า
ประกาศก าหนดแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจนในการยืม
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และ ช้ีแจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พร้อมทั้งจัดท าเป็น
ข้อความประชาสมัพันธ์ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั  
 

ฝ่ายอาคาร
สถานท่ี 

ให้หัวหน้าหน่วยงาน
จัดท ารายงานผลการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการรายงาน
ต่ออธิการบดีตามรอบ
ปีงบประมาณ 

ประกาศประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากรทราบแนวปฏิบตัิใน
การขออนุญาตเพื่อยมืใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผ่านช่องทางสารสนเทศและ
ช่องทางการจัดท าหนังสือแจ้ง
เวียนไปยังหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

บุคลากรทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนในการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
และก่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ในการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

 ข้อ i21 เจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.39 มหาวิทยาลยั ฯ มีขั้นตอน
ในการด าเนินการดังนี ้
  1. ก าหนดแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจนในการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาต
เพื่อยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พร้อมทั้งจัดท า
เป็นข้อความประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยั ฯ จัดท า
ประกาศก าหนดแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจนในการยืม
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และ ช้ีแจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พร้อมทั้งจัดท าเป็น
ข้อความประชาสมัพันธ์ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั  

ฝ่ายอาคาร
สถานท่ี 

ให้หัวหน้าหน่วยงาน
จัดท ารายงานผลการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการรายงาน
ต่ออธิการบดีตามรอบ
ปีงบประมาณ 

ประกาศประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากรทราบแนวปฏิบตัิใน
การขออนุญาตเพื่อยมืใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผ่านช่องทางสารสนเทศและ
ช่องทางการจัดท าหนังสือแจ้ง
เวียนไปยังหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

บุคลากรทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนในการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
และก่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ในการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 



ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี
ท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

76.98  มหาวิทยาลยัฯ มีขั้นตอนใน
การส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของบุคคลากรใน
กระบวนการงบประมาณ 
โดยมหาวิทยาลยัจัดให้มี
การประชุมชี้แจงเพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกคน
รับทราบ 
 

ประชุมชี้แจงเพ่ือเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน      
ทุกคนรับทราบ 

บุคลากรทุกคน ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
ด าเนินการแจ้ง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ ในท่ี
ประชุมประจ าเดือน  

ด าเนินการแล้ว โดยการแจ้ง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยโดยการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
และประชาสัมพันธไ์ปยัง
หน่วยงานทุกหน่วยงานให้
รับทราบ 

บุคลากรทราบแผนปฏิบัติ
การและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ และมสี่วน
ร่วมในการก ากับตดิตาม         
ให้สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนฯ ท่ีก าหนดไว ้

ข้อ i15 ผู้บังคับบญัชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
 

77.56 มหาวิทยาลยั ฯ มีขั้นตอน
ในการด าเนินการดังนี ้
   ๑. มหาวิทยาลัยมีการ
จัดท าประกาศคุณสมบตัิใน
การเข้ารับการคัดเลือก
บุคคลที่จะขอรบัการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
    ๒. แต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกให้มคีวามโปร่งใส 
และเป็นธรรม 
 
 
 

ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ประกาศ 
คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ในการ
เข้ารับการคัดเลือกบุคคลที่จะ
ขอรับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา 
 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 

ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี
จัดท ารายงานผลการ
ฝึกอบรม การศึกษา       
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยเป็นราย
ปี 

ด าเนินการแล้ว โดยฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี จัดท าบันทึก
รายงานผลการฝึกอบรม 
การศึกษา ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาต่อมหาวิทยาลัย 

บุคลากรในมหาวิทยาลยั
ได้รับทราบถึงหลักเกณฑ์
แนวทางในการคัดเลือก
บุคคลที่จะไดร้ับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาต่อ
อย่างทั่วถึง 



ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

78.14 มหาวิทยาลยั ฯ มีขั้นตอน
ในการด าเนินการดังนี ้
  1. ก าหนดแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจนในการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาต
เพื่อยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พร้อมทั้งจัดท า
เป็นข้อความประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยั ฯ จัดท า
ประกาศก าหนดแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจนในการยืม
ใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
และ ช้ีแจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พร้อมทั้งจัดท าเป็น
ข้อความประชาสมัพันธ์ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั  
 

ฝ่ายอาคาร
สถานท่ี 

ให้หัวหน้าหน่วยงาน
จัดท ารายงานผลการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการรายงาน
ต่ออธิการบดีตามรอบ
ปีงบประมาณ 

ประกาศประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากรทราบแนวปฏิบตัิใน
การขออนุญาตเพื่อยมืใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผ่านช่องทางสารสนเทศและ
ช่องทางการจัดท าหนังสือแจ้ง
เวียนไปยังหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

บุคลากรทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนในการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
และก่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ในการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

78.69 มหาวิทยาลยัฯ มีการออก
ข้อบังคับประมวลจริยธรรม
ส าหรับบคุลากรใน
มหาวิทยาลยั และจดัให้มี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางสารสนเทศ 
และจัดท าบันทึกแจ้งให้
บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับ
ทราบเพื่อถือปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลยัจัดประชุมชี้แจง
ท าความเข้าใจการปฏิบัตติน
ตามประมวลจริยธรรมส าหรับ
บุคลารกในมหาวิทยาลยัใน
การประชุมบคุลากรประจ าป ี

บุคลากรทุกคน ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการรายผลการ
ด าเนินการตาม
ประมวลจริยธรรม
ส าหรับบุคลากรตาม
รอบปีงบประมาณ  

ฝ่ายการเจ้าหน้าไดด้ าเนินการ
จัดท ารายงานปลการ
ด าเนินการตามประมวล
จริยธรรมประจ าปี
งบประมาณ 2566  

บุคลากรถึงแนวทางการ
ปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรม 



ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

79.2 มหาวิทยาลยั ฯ มีขั้นตอน
ในการด าเนินการดังนี ้
  1. ก าหนดแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจนในการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาต
เพื่อยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พร้อมทั้งจัดท า
เป็นข้อความประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยั ฯ จัดท า
ประกาศก าหนดแนวปฏิบตัิที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจนในการยืม
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และ ช้ีแจงขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พร้อมทั้งจัดท าเป็น
ข้อความประชาสมัพันธ์ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั  
 

ฝ่ายอาคาร
สถานท่ี 

ให้หัวหน้าหน่วยงาน
จัดท ารายงานผลการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการรายงาน
ต่ออธิการบดีตามรอบ
ปีงบประมาณ 

ประกาศประชาสมัพันธ์ให้
บุคลากรทราบแนวปฏิบตัิใน
การขออนุญาตเพื่อยมืใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผ่านช่องทางสารสนเทศและ
ช่องทางการจัดท าหนังสือแจ้ง
เวียนไปยังหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

บุคลากรทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนในการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
และก่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ในการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อ i26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

79.24 มหาวิทยาลยัมีการ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตดังนี ้
    ๑. จัดท าแผนป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
    ๒. อบรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ 
    ๓. รณรงค์ให้บุคลากร
แยกแยะผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม เพื่อป้อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

    ๑. ประชาสัมพันธ์แผน
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้
บุคลากรทรัพย์และถือปฏิบัต ิ
    ๒. จัดท าโครงการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ ความ
เข้าใจในการป้องกันการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
    ๓. จัดท าป้าย
ประชาสมัพันธ์รณรงค์ให้
บุคลากรแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อ
ป้องผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝ่ายแผนงานและ
นโยบาย/ 
ฝ่ายนิติการ/ 
ฝ่าย
ประชาสมัพันธ์ 

ให้หัวหน้าหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม ต่อ
มหาวิทยาลัย 

บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักรู้ถึงการป้องกัน
และปปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

มหาวิทยาลยัเป็นองค์กรที่
ปลอดจาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ  



ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

79.25 มหาวิทยาลยัมีการ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตดังนี ้
  1. มหาวิทยาลยัมีการ
ประกาศเกณฑ์การประเมิน
อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติเดียวกัน 
   ๒. มหาวิทยาลัยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินตามหลักเกณฑ์ที่
ระบุไว้ในประกาศ ซึ่ง
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 

 ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ีแจ้ง
ประกาศประชาสมัพันธ์ ให้
บุคลากรทุกคนรับทราบเกณฑ์
การประเมินโดยท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และทางสื่อ
สารสนเทศ 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 

หัวหน้าฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ีจัดท า
รายงานผลการ
ประเมินต่อ
มหาวิทยาลัยตามรอบ
ปีงบประมาณ 

บุคลากรทุกคนใน
มหาวิทยาลยัทราบ
หลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อ
น าไปปรับปรุงการท างานของ
ตนให้สอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมิน เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและเป็นธรรมในการ
ประเมินมากที่สดุ 

บุคลากรทุกคนรับทราบ
เกณฑ์การประเมินและมี
ความโปร่งใสเป็นธรรมใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึนส่าหรับการประเมินการรับรู้ของผุ้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) (ต่่ากว่าร้อยละ 8๐ คะแนน) 
 

ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติการ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด่าเนินงาน 
 
ข้อ e๑ หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการ
ท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

 
 
 

78.63 
 
 
 

78.52 
 
 
 

78.77 
 
 
 

79.92 

มหาวิทยาลยัฯ มีขั้นตอนใน
การส่งเสริมดังนี้ 
   ๑. ให้หน่วยงานท่ี
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การให้บริการโดยชดัเจนท้ัง
ในระบบสารสนเทศและ
หน้าหน่วยงานที่ให้บริการ 
   ๒. ให้หน่วยงานท่ี
ให้บริการจดัให้มีการ
ประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
   ๓. น าผลการส ารวจ
ความพึ่งพอใจมาวิเคราะห์
และแก้ไขปรับปรุงการ
ให้บริการ 

1.ให้หน่วยงานท่ีให้บริการแก่
บุคคลภายนอกจัดท าคูม่ือ
แสดงขั้นตอนและระยะเวลา
ในการให้บริการโดยชัดเจนทั้ง
ในระบบสารสนเทศและหน้า
หน่วยงานท่ีให้บริการ 
2. ให้หน่วยงานจัดท าการ
ประเมินความพึ่งพอใจของ
ผู้รับบริการ 
3. ให้หน่วยงานรายงานผล
การประเมิน และการ
วิเคราะหผ์ลการประเมิน แนว
ทางแก้ไขปรับปรุง ตลิดจน
ปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการ 
 

ทุกหน่วยงานท่ีมี
การให้บริการ 

1.ใหห้ัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบ
การแสดงจดัท าคู่มือ
แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการ
ให้บริการโดยชัดเจน
ทั้งในระบบ
สารสนเทศและหน้า
หน่วยงานท่ี
ให้บริการ 
2. ให้หัวหน้า
รายงานผลส ารวจ
การประเมินความพึ่ง
พอใจขอผู้รับบริการ
รายปีต่อ
มหาวิทยาลยั 
 

  1. หน่วยงานท่ีให้บริการแก่
บุคคลภายนอกแสดงขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ให้บริการโดยชัดเจนท้ังใน
ระบบสารสนเทศและหน้า
หน่วยงานท่ีให้บริการ 
   ๒. หน่วยงานท่ีให้บริการ
จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการ 
   ๓. น าผลการส ารวจความ
พึ่งพอใจมาวิเคราะห์และ
แก้ไขปรับปรุงการให้บริการ  

การให้บริการแกผู่้รบับริการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง ชัดเจน ตามขั้นตอน
และระยะเวลา ส่งผลให้การ
บริการมีประสิทธิภาพ และ
เกิดความพึ่งพอใจต่อ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ท่ี

 
 

76.61 
 
 

1. ให้หน่วยงานเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์  

มหาวิทยาลยัออกมาตรการ
ก าหนดให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในด้านต่างๆ
ด าเนินการดังต่อไปนี ้

1. ฝ่ายนติิการ
ร่วมกับศูนย์
คอมพิวเตอร ์
2.ทุกหน่วยงาน 
3. ทุกหน่วยงาน 

1.ให้หัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบ
การด าเนินการตาม
มาตรการและ
รายงานผลต่อ

1.ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง
ปรับปรุงการให้บริการ โดย
ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา 
ช่องทาง คู่มือ การให้บริการ
ชัดเจนมากยิงข้ึน 

การให้บริการและการ
ประชาสมัพันธ์ของ
มหาวิทยาลยัแก่ผูร้ับบริการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง ชัดเจน ตามขั้นตอน



สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รบับริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่  
e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ทา่นได้อยา่ง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรยีก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม ่  
 

 
75.35 

 
 
 
 

79.95 
 
 
 
 

73.76 
 
 
 

68.83 

2.ใหห้น่วยงานเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
3. ใหห้น่วยงานคปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ  โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผูม้า
ติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าท่ีผ่าน
มา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เชน่ รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสมัพันธ์  แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย

1. ให้ฝ่ายนติิการร่วมกับศูนย์
คอมพิวเตอร์ เผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
2.ใหทุ้กหน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
3. ใหทุ้กหน่วยงานปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ  โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู้มาตดิต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการทีร่วดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เชน่ 
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์  

4.หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ 
5. ฝ่าย
ประชาสมัพันธ์ 

 
 

มหาวิทยาลยัเป็น
รายป ี
 

   ๒. หน่วยงานท่ีให้บริการ
จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการ 
   ๓. น าผลการส ารวจความ
พึ่งพอใจมาวิเคราะห์และ
แก้ไขปรับปรุงการให้บริการ 

และระยะเวลา ส่งผลให้การ
บริการมีประสิทธิภาพ และ
เกิดความพึ่งพอใจต่อ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  



ประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน ์
4. ให้หน่วยงานมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
5.ใหห้น่วยงานมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมลู  
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram 
เป็นต้น นอกจากน้ี ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
 

แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สงัคมออนไลน ์
4. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการ 
5.ใหฝ้่ายประชาสัมพันธ์เป็น
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมลู  
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น 
นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 
 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุง
การท่างาน 
e11 การปฏิบตัิหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  

 
 

73.44 
 
 
 

1. ให้หน่วยงานเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์  
2.ใหห้น่วยงานเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามี

มหาวิทยาลยัออกมาตรการ
ก าหนดให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในด้านต่างๆ
ด าเนินการดังต่อไปนี ้
1. ให้ฝ่ายนติิการร่วมกับศูนย์
คอมพิวเตอร์ เผยแพร่ช่องทาง

1. ฝ่ายนติิการ
ร่วมกับศูนย์
คอมพิวเตอร ์
2.ทุกหน่วยงาน 
3. ทุกหน่วยงาน 

1.ให้หัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบ
การด าเนินการตาม
มาตรการและ
รายงานผลต่อ

1.ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง
ปรับปรุงการให้บริการ โดย
ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา 
ช่องทาง คู่มือ การให้บริการ
ชัดเจนมากยิงข้ึน 

การให้บริการและการ
ประชาสมัพันธ์ของ
มหาวิทยาลยัแก่ผูร้ับบริการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง ชัดเจน ตามขั้นตอน
และระยะเวลา ส่งผลให้การ



e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด  
e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด  
e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด  

72.52 
 
 
 

70.58 
 
 
 
 

77.14 

ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
3. ใหห้น่วยงานคปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ  โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผูม้า
ติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าท่ีผ่าน
มา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เชน่ รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าว
ประชาสมัพันธ์  แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
2.ใหทุ้กหน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
3. ใหทุ้กหน่วยงานปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ  โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู้มาตดิต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการทีร่วดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เชน่ 
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย

4.หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ 
5. ฝ่าย
ประชาสมัพันธ์ 

 
 

มหาวิทยาลยัเป็น
รายป ี
 

   ๒. หน่วยงานท่ีให้บริการ
จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการ 
   ๓. น าผลการส ารวจความ
พึ่งพอใจมาวิเคราะห์และ
แก้ไขปรับปรุงการให้บริการ 

บริการมีประสิทธิภาพ และ
เกิดความพึ่งพอใจต่อ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  



4. ให้หน่วยงานมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
5.ใหห้น่วยงานมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมลู  
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram 
เป็นต้น นอกจากน้ี ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
 

ประชาสมัพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สงัคมออนไลน ์
4. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการ 
5.ใหฝ้่ายประชาสัมพันธ์เป็น
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมลู  
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น 
นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 
 



 


