
แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Workflow) 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ และการทุจริตประพฤติมิชอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 

ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

ผ่านช่องทางต่างๆ 

ออกหนังสือแจ้งรับเรื่อง

ร้องเรียน 

แจ้งส่งเรื่องให้หัวหน้าศูนย์

และสบืหาข้อเท็จจริง 

ภายใน 7 วันท าการ 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

สรุปสาเหตุและแนวทางแก้ไขร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 

เสนออธิการบดเีพื่อ

พิจารณาสั่งการ 

ภายใน 2 วันท าการ 

ยุติเรื่องและแจ้ง 

ผู้ร้องเรยีน/ผู้ถูกร้องเรียน 

กรณไีม่มมีูล กรณีมมีูล 

สั่งให้ด าเนินการทางวินัยหรือ

ตามระเบียบ ข้อบังคับของ

มหาวิทยาลยั 
แจ้งผล/แนวทางแกไ้ข 

ตอบกลับผูร้้องเรียน 

รวบรวมสถิติรายงานมหาวิทยาลัย 


